« w TEXTILGALLERIAN.SE

.M inget hem &r komplett utan textil

RETURSEDEL
OBS: AngerréTT/ByTesrdﬁ gdller EJ mattanpassade produkter eller metervaror
Namn:
Kundnummer:
Ordernummer:
Telefon/Mail:

VILKET SATT VALDE DU ATT BETALA DIN BESTALLNING PA

O Faktura O Kortbetalning O Direkibetalning

Har du valt att betala med faktura &r det viktigt att du flyttar fram fakturans férfallodatum,
kontakta oss s& hjdlper vi dig 0480-661 81 eller info@textilgallerian.se. Det gdr dven bra att
logga in pd Sveas hemsida och &ndra detta sjélv: http://webpay.svea.com.

Ndar vi har mottagit returen krediteras beloppet fér den/de varor du har returnerat. Vi skickar
infe ut en ny faktura med korrigerat belopp utan du reglerar sjdlv beloppet och betalarin
resterande belopp pd& aktuellt OCR-nummer. Viktigt &r att du betalar in resterande belopp
férst efter det att du har mottagit en bekraftelse via e-post att din retur blivit godkdnd.

VILKEN/VILKA PRODUKTER ONSKAR DU RETURNERA

Artikel: Antal:
Artikel: Antal:
Artikel: Antal:
RETUR

O Byte (gdller 30 dagar fran det att du mottagit din vara)
OO0 Reklamation (ange orsak i rutan nedan - kontakta oss for returfrakisedel)

O Aterkop (gdller 30 dagar fran det att du mottagit din vara)
ORSAK TILL RETUR

O Fel farg L1 Fel storlek OO0 Motsvarande inte forvantningarna

0 Annan orsak:
ANGE VAD DU VILL BYTA TILL (vid byte) ELLER ANGE ORSAK TILL REKLAMTION (vid reklamation)

RETUREN SKICKAS TILL: FRAGOR:
Textilgallerian.se Joli AB 0480 - 661 81
Nybrovdagen 16 eller maila oss

394 70 Kalmar info@textilgallerian.se



mailto:info@textilgallerian.se

ALLMANT

Vi pa Textilgallerian informerar harmed att nar Du som konsument handlar via internet, géller Konsumentkoplagen (1990:932), lagen (2005:59) om distans- och
hemforsaljningsavtal (Distansavtalslagen), personuppgiftslagen samt lag (2002:562 om elektronisk handel och andra informationssamhallets tjanster (Lag om e-handel).
Textilgallerian.se dgs och drivs av Textilgallerian.se JOLI AB, registrerat i Sverige med organisationsnummer 556884-4871, momsnr SE556884487101. Textilgallerian.se JOLI
AB:s site i Sverige ligger pa Nybrovagen 16, 394 70 Kalmar.

Dessa “allménna villkor” géller nar du som anvéandare (“konsument”) bestaller via www.textilgallerian.se och relaterade sidor ("webbplatsen"). Avtalet ingas mellan dig och
Textilgallerian.se JOLI AB, organisationsnummer 556884-4871 ("Textilgallerian.se JOLI AB"). Du kan kontakta textilgallerian.se via e-post pa info@textilgallerian.se. For
foretagskunder galler koplagen samt Lagen om e-handel for det fradgor som inte uttryckligen regleras i dessa villkor med undantag fran vad som sarskilt anges for konsument
nedan.

PRODUKTPRESENTATION
Textilgallerian har gjort allt vi kan for att dterge alla farger och bilder korrekt pa var hemsida. Vi kan dock ej garantera att den faktiska varan kommer att ha exakt den farg och
utseende som Du uppfattar pa Din skarm. Detta pa grund av fargfunktioner samt bildskarmen pa Din dator, vi kan inte ansvara for fargatergivningen pa Din datorskarm.

LEVERANSER
Outlosta paket debiteras med 300 SEK. Outlosta paket innehdllande mattanpassade produkter debiteras med hela ordervardet. Vid slutforséljning av produkter informeras
kunden inom tva arbetsdagar. Vid férsening har kunden ratt att hava kopet utan kostnad.

TRANSPORTSKADA
Upptacker du att ditt paket dr skadat ska du anmala detta direkt pa plats. Du gor en reklamation till transportéren direkt pd utlimningsstallet. Kontakta sedan oss om skadan via
info@textilgallerian.se, och ange "Transportskada” och ditt ordernummer i amnesraden.

REKLAMATION

Enligt konsumentkoplagen har kunden ratt att returnera en vara inom 3 ar under férutsattning att det var fel pa varan vid koptillfallet. Om varan ar felaktig skall detta anmalas
till Textilgallerian snarast via e-post info@textilgallerian.se eller via telefon 0480-661 81. Vid eventuell tvist férbinder vi oss att folja Allmanna Reklamationsnamndens
rekommendationer. Kunden ersitts for returfrakt vid godkanda reklamationer. For att vi ska kunna gora en beddmning av din reklamation ber vi dig om féljande:

- Kontakta Textilgallerians kundservice pa info@textilgallerian.se

- Skicka en kortfattad beskrivning av skadan eller defekten och hur den har uppstatt, sa fort du upptacker den

- Bifoga en beskrivning av defekten med 2-4 bilder. Felet maste synas tydligt, och du maste bifoga en bild pa saval hela produkten som pa delen som ar defekt

- Ange ordernummer eller bifoga en kopia av orderbekriftelsen.

- Néar vi har mottagit ditt mail behandlar vi din reklamation sa fort som majligt

Nar du mailat oss ditt reklamationsdrende sa kommer vi att skicka en retursedel till dig via mail sa att du kan skicka tillbaka din felaktiga vara till oss for bedomning. Om du
returnerar en defekt produkt / defekta produkter kommer Textilgallerian att sta for fraktkostnaderna. Varan méste alltid vara vl forpackad och du maste spara kvittot for
porto. Du dr ansvarig for paketet tills det har tagits emot av Textilgallerian, sa behall postkvittot inklusive information om fraktkostnader och sparningsnummer om det finns.

REGLER VID RETUR/ANGERRATT

Vi erbjuder totalt 30 dagars 6ppet kop pa icke mattanpassade produkter ifrdn mottagandet av din order. Under dom forsta 14 dagarna kan du returnera din order enligt
villkoren i Distansavtalslagen. Har du hanterat produkten i stérre omfattning dn vad som kravs for att faststélla egenskaper eller funktion kommer Textilgallerian ta ut
ersattning for produktens virdeminskning. Tank p4 att detta dven géller om produktens férpackning skadats i storre utstrackning dn vad som kravs for att ta ut produkten. (Med
produktens forpackning menas inte ytteremballaget som skyddar vid transport. Vid retur dag 15-30 skall produkten vara i vasentligt oférandrat skick samt ligga i sin
originalférpackning. Varan skall ej vara anvind eller trasig och komplett med samtliga tillbehor. Avsteg frén detta accepteras endast om varan forandrats pa grund av nigon
dtgard som varit nodviandig for att undersoka varan och ej vasentligen férandrat varans skick. Sadan undersékning av varan skall ske med storsta varsamhet och far inte vara
mer omfattande 4n nédvindigt. Vid byte och/eller retur stir kunden for transportrisken och kostnaden. Aterbetalning alternativt leverans av ny produkt, sker inom 30 dagar
frén det att vi mottagit returnerad produkt. Observera dock att ersattning for frakt-, administrations- och returkostnader ej ingér Angerratt/bytesratt géller EJ for
mattanpassade produkter eller metervaror.

Adress for returer; Textilgallerian.se JOLI AB, Nybrovagen 16, 394 70 KALMAR

Om Du har handlat p4 Textilgallerian.se och ovanstdende punkter ej uppfylls , godkanns inte Din retur och varan returneras tillbaka till Dig samtidigt som Du debiteras for
fraktkostnaden. Tank pa att Du sjdlv dr ansvarig om produkten forsamras under returfrakten, se darfor till att emballera den vil.

Mattanpassade produkter

Vid bestillning av mttanpassade produkter, dvs. efter kundens egna matt, sker alltid tillverkningen av produkten i det angivna méttet (du som kund maste darfor alltid dra av
t.ex. matt mellan golv och nedre kant p gardin). Nar vi behandlar produkter i var syateljé, mts tyget innan somnad, efter sémnad och efter strykning, for att det alltid skall
staimma med kundens angivna matt. Tyg ar dock ett levande material som kan férandra sig pa grund av temperatur och luftfuktighet m.m. Darfor godkéanner vi en differens p&
0,5% pa kundens angivna matt.

BYTESRATT

Vi erbjuder totalt 30 dagars 6ppet kop pa icke mattanpassade produkter ifran mottagandet av din order. Under dom férsta 14 dagarna kan du returnera din order enligt
villkoren i Distansavtalslagen. Har du hanterat produkten i stérre omfattning dn vad som kravs for att faststélla egenskaper eller funktion kommer Textilgallerian ta ut
ersattning for produktens virdeminskning. T4nk pa att detta dven giller om produktens forpackning skadats i storre utstrackning dn vad som kravs for att ta ut produkten. (Med
produktens forpackning menas inte ytteremballaget som skyddar vid transport. Vid byte dag 15-30 skall produkten ligga oanvind i sin originalforpackning som den levererades
i. Vid byte star kunden for transportrisken och kostnaden. Ange alltid namn, adress och fakturanummer. Bytesritt galler EJ for mittanpassade produkter eller metervaror.

Mattanpassade produkter

Vid bestallning av méttanpassade produkter, dvs. efter kundens egna métt, sker alltid tillverkningen av produkten i det angivna méattet. Nar vi behandlar produkter i vér syateljé,
mits tyget innan somnad, efter somnad och efter strykning, for att det alltid skall stimma med kundens angivna matt. Tyg ar dock ett levande material som kan forandra sig pa
grund av temperatur och luftfuktighet m.m. Darfor godkanner vi en differens p& 0,5% pa kundens angivna matt.

GARANTI
Hos oss giller 2 ars garanti. Garantin galler om en vara gar sonder vid normal anvindning. Faktura eller kvitto géller som garantibevis.

FORCE MAJEURE

Textilgallerian.se JOLI AB &r befriad fran péféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse i detta avtal om underlatenheten har sin grund i befriande omstandigheter enligt
nedan. Och omstindigheterna forsvérar, forhindrar eller forsenar fullgérandet. Sdsom befriande omstindighet ska anses vara bl.a. myndighets &tgard eller underlitenhet,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, strejk, brand eller 6versvamning, sabotage eller olyckshindelse av storre omfattning. I force
majeure ingdr ocksd myndigheters beslut som paverkar marknad och produkter negativt, t.ex. restriktioner, varningar, forséljningsférbud etc.

OVERKLAGAN

Om du har ett klagomal kring ditt kop, vénligen maila info@textilgallerian.se. Om vi inte hittar en passande l6sning kan du, om villkoren ar uppfyllda, gora ett klagomal hos
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) (http://www.arn.se/). Du kan ocksé anvianda EU-kommissionens tvistlosning online (EU ODR) (http://ec.europa.eu/odr) for ditt
klagomal. Denna portal kan vara aktuell om du bor i ett annat EU-land. Nar du skickar in ett klagomadl, vinligen ange var e-postadress info@textilgallerian.se.

L&s mer om véra kdpvillkor pd www.textilgallerian.se/kopvillkor
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